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Mitarbeiter wertschatzen - Aber wie?

Wertschdtzung am Arbeitsplatz férdert Zufriedenheit und Leistung. Hier erhalten Sie vier Tipps,
wie Sie Ihren Mitarbeitern im Arbeitsalltag mehr Wertschdtzung entgegenbringen kénnen.

Wertschatzung fiir Mitarbeiter ist ein wichtiges The-
ma, mit dem sich Fiihrungskrafte haufig auseinander-
setzen. In vielen Unternehmen werden verschiedene
Mafinahmen ins Leben gerufen, um den Mitarbeitern
zu zeigen, dass sie und ihre Arbeit wertgeschatzt
werden. So werden beispielsweise von manchen
Unternehmen finanzielle und nicht-finanzielle Bonus-
Systeme angeboten, Fortbildungen aller Art unter-
stiitzt oder Moglichkeiten eingerdumt, die den Mitar-
beitern die Vereinbarkeit von Beruf und Familie er-
moglichen.

Warum Wertschatzung seitens der
Fiihrungskraft fiir Mitarbeiter
wichtig ist

Obwohl derartige, vom Unternehmen initiierte Maf3-
nahmen ein guter Anfang sind, reichen Mafinahmen
auf Unternehmensebene in der Regel nicht aus, um
alle Mitarbeiter angemessen und individuell im Ar-
beitsalltag wertzuschitzen; jedoch ist den Mitarbei-
tern die individuelle Wertschiatzung ihrer Leistung
besonders wichtig [1]. Es ist beispielsweise denkbar,
dass die Vereinbarkeit von Beruf und Familie fir
einen Mitarbeiter ohne Familienpldne von geringer
Relevanz ist.

Da gerade Fiihrungskrifte eine wesentliche Quelle
der Wertschatzung sind, ist es besonders wichtig,
diese Thematik auch als Fiihrungsaufgabe aktiv an-
zugehen. Greifbare Belohnungen, wie Boni oder Ge-
schenke, werden zwar von Mitarbeitern als wert-
schitzend aufgefasst, alltdgliche Gesten werden je-
doch ebenfalls als anerkennend angesehen [2]. Dar-
iiber hinaus geht Anerkennung unter anderem mit
Zufriedenheit, Stolz und Begeisterung einher [3] und
gerade positive Emotionen stehen in Verbindung mit
erfolgreichen Ergebnissen [4]. Wenn Sie also die
Tatigkeiten Ihrer Mitarbeiter anerkennen, kann sich
dies iiber einen positiven Gefiihlszustand auf deren
Arbeitsergebnis auswirken.

Wertschdtzung durch unternehmerische
Maf3nahmen reicht nicht aus. Mitarbei-
terwertschdtzung ist insbesondere auch
eine Fiihrungsaufgabe.

Haben Sie sich schon des Ofteren gefragt, wie Sie
Ihren Mitarbeitern ohne monetiren Anreiz Wert-
schitzung entgegenbringen konnen? In der Wissen-
schaft werden Wertschatzungsformen untersucht, die
iiber materielle Anreize hinausgehen. Dabei zeigt
sich: Sie kénnen als Fithrungskraft bereits mit gerin-
gem Aufwand grofde Wirkung bei Ihren Mitarbeitern
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erzielen, denn bereits alltdgliches Wertschatzungs-
verhalten beeinflusst deren Gesundheit und Wohlbe-
finden positiv [2].

Wertschdtzung im Arbeitsalltag erhéoht
das Wohlbefinden der Mitarbeiter.

Zunachst ist es wichtig, auf die Bediirfnisse Ihrer
Mitarbeiter einzugehen und ihnen Gehér zu schen-
ken. Grundsétzlich kénnen Sie durch Wertschitzung
die Motivation Ihrer Mitarbeiter erhdéhen, indem Sie
dadurch das Vertrauen stiarken und deren positive
Wahrnehmung von sich selbst férdern. Hierfiir spie-
len emotionale, motivationale und selbstbezogene
Prozesse lhrer Mitarbeiter eine wichtige Rolle [2].
Um diese Prozesse im alltaglichen Umgang mit lhren
Mitarbeitern anstofden zu konnen, erhalten Sie nun
vier hilfreiche, auf wissenschaftlichen Erkenntnissen
basierende Empfehlungen fiir wertschitzende Ver-
haltensweisen.

Wie kann man Wertschatzung als Fiihrungs-
instrument einsetzen?

1. Lob und Dankbarkeit zum Ausdruck bringen

2. Die Mitarbeiter emotional und fachlich unter-
stiitzen

3. Vertrauen entgegenbringen und Verantwor-
tung Uibertragen

4. Motivierte Zusammenarbeit im Team fordern

1. Lob und Dankbarkeit: Das A&QO
der wertschatzenden Fithrung

In einer Studie konnte gezeigt werden, dass Mitarbei-
ter hohen Wert darauf legen, personlich und unmit-
telbar belohnt zu werden; die Wertschiatzung und
Anerkennung sollte zudem aufrichtig und aufmerk-
sam vermittelt werden [5]. Dabei ist ein kleines, aber
ernst gemeintes Kompliment fiir die gute Zusammen-
arbeit oder ein einfaches ,Danke” fiir eine erarbeitete
Leistung fiir Sie als Flihrungskraft flexibel sowie un-
begrenzt anwendbar und beansprucht kaum Zeit.
Diese Art der Anerkennung eignet sich fiir alle Ebe-
nen der Fithrung [2].

Auch fallt unter diese Facette der Wertschitzung das
Geben von positivem Feedback [2].

Geben Sie Ihren Mitarbeitern umfassend
Riickmeldung iiber gute Arbeitsleistun-
gen oder besonderes Engagement.

Sie konnen dabei das positive Feedback personlich
aussprechen oder auch beispielsweise als E-Mail oder
Schreibtischnotiz tibermitteln. Die Wahrscheinlich-
keit, dass erfolgreiches Verhalten von Ihren Mitarbei-
tern wiederholt gezeigt wird, erh6ht sich, wenn Sie
als Fihrungskraft diese spezifischen Verhaltenswei-
sen, die zum Unternehmenserfolg gefithrt haben,
erkennen und entsprechend loben [6].

2. Durch Unterstiitzung Wertschiit-
zung vermitteln

Unterstiitzung durch die Fithrungskraft zeigt den
Mitarbeitern ebenfalls, dass sie wertgeschatzt wer-
den. Sie kénnen hier sowohl durch emotionale als
auch durch fachliche Unterstiitzung die gewiinschten
Effekte erzielen. Emotional konnen Sie Thre Mitarbei-
ter unterstiitzen, indem Sie auf individuelle Bedirf-
nisse und Herausforderungen wertschitzend einge-
hen. Wenn Sie sie inhaltlich unterstiitzen, konnen Sie
ihnen direkt bei der Losung eines Problems oder
einer schwierigen Aufgabe helfen. In der Wahrneh-
mung der Mitarbeiter konnen diese zwei Arten der
Unterstiitzung verkniipft sein; beispielsweise kann
Thr fachlicher Input Thre Mitarbeiter auch auf emoti-
onaler Ebene unterstiitzen [7]. Nehmen Sie sich Zeit
fiir Ihre Mitarbeiter, horen Sie ihnen zu und gehen Sie
auf ihre Bediirfnisse ein [2].

3. Vertrauen ist gut - mit Verant-
wortung wird’s noch besser

Zeigen Sie Thren Mitarbeitern, dass Sie vollstes Ver-
trauen in diese haben und ihnen Kompetenz zuspre-
chen. Sie kénnen dabei in fachlichen Angelegenheiten
um Rat fragen und Kompetenz honorieren, indem Sie
beispielsweise das Fachwissen der Mitarbeiter her-
vorheben, welches Sie zur Bearbeitung einer be-
stimmten Aufgabe unbedingt benétigen. Aufierdem
fiihlen sich Thre Mitarbeiter vermehrt wertgeschatzt,
wenn Sie ihnen interessante Aufgaben und Verant-
wortlichkeiten iibertragen [2]. Sie machen dadurch
deutlich, dass ihre Kompetenz unerlasslich ist und
bringen ihnen Vertrauen entgegen, indem Sie ihnen
einrdumen, nach ihren eigenen Vorstellungen zu
handeln. Es ist wichtig, dass Sie Ihren Mitarbeitern zu
verstehen geben, dass diese fiir den Unternehmenser-
folg mitverantwortlich sind und einen bedeutenden
Beitrag fiir das Team leisten. Durch Verantwortungs-
iibertragung konnen Sie den Selbstwert und das
Selbstvertrauen Ihrer Mitarbeiter aufbauen [6].
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4) Motivierte Zusammenarbeit:
Eine Win-win-Situation

Neben der individuellen Wertschatzung des Einzel-
nen sollten Sie als Fithrungskraft auch eine wert-
schitzende Zusammenarbeit im Team mitgestalten
und die Leistung des Teams als Ganzes anerkennen.
Fordern Sie dabei eine wertschatzend-motivierte
Zusammenarbeit im Team. Sobald es Thnen gelingt
die drei vorherigen Tipps im Fiihrungsalltag umzu-
setzen, ist hierfiir die Basis bereits geschaffen.

Bringen Sie sich auch selbst motiviert in
das Team ein.

Versuchen Sie darauf zu achten, dass Thr Team Spaf3
bei der Zusammenarbeit hat. Wenn es lhnen dann
noch gelingt gemeinsam innerhalb von Besprechun-
gen erfolgreiche Losungen zu generieren, wird das
die Motivation innerhalb des Teams nochmals stei-
gern [2]. Beriicksichtigen Sie dabei die Ideen und
Meinungen der Mitarbeiter, auch wenn Sie sich aktiv
in Einzelthemen einbringen. Falls nicht ohnehin von
Beginn an die ndtige Dynamik herrscht, kann es hel-
fen, Ihre Mitarbeiter miteinzubeziehen und zu gegen-
seitigem Austausch und Zusammenarbeit auf Augen-
hohe zu inspirieren [6].

Auch lohnt es sich in Sachen Wertschitzung eine
deutliche Vorbildfunktion als Fiithrungskraft einzu-
nehmen, denn: Eine zentrale Komponente des Ler-
nens im sozialen Umfeld ist das Lernen am Modell
[8]- Wenn Ihre Mitarbeiter sehen, wie Sie dem gesam-
ten Team mit Wertschiatzung gegeniibertreten und
dies positive Effekte mit sich bringt, werden die Mit-
arbeiter auch selbst eher wertschiatzendes Verhalten
an den Tag legen. So kann eine Teamatmosphare
entstehen, die bei den Mitarbeitern den Eindruck
erweckt, fiir die Leistung wertgeschitzt zu werden -
nicht nur von der Fiihrungskraft, sondern auch von
den Kollegen. Zeigen Sie Ihren Mitarbeitern also wie
man wertschatzend miteinander umgeht und nutzen
Sie so entstehende Synergieeffekte.

Anwendungsbeispiel

Situation:

Obwohl im Unternehmen viele Mafdnahmen fiir das
Wohlergehen der Mitarbeiter angeboten werden,
erfahren Sie anhand der Mitarbeiterbefragung, dass
sich Thre Teammitglieder fiir deren Leistung nicht
wertgeschéatzt fiihlen.

Handlungsempfehlung:

Achten Sie auf die speziellen Téatigkeiten Ihrer
einzelnen Mitarbeiter und honorieren Sie deren
Leistung mit einem authentischen Lob bzw. Dank,
indem Sie sich auf eine konkrete Situation oder
Aufgabe beziehen. Wenn Sie bemerken, dass ein
Mitarbeiter Unterstiitzung benotigt, gehen Sie auf
ihn zu. Fiihlen Sie sich dabei in den Mitarbeiter
hinein und erkennen Sie, ob es besser ware emo-
tional oder fachlich zu unterstiitzen. Betrachten
Sie dariiber hinaus auch die Aufgabengebiete der
einzelnen Mitarbeiter und stellen Sie sicher, dass
das Aufgabenspektrum auch interessante bzw.
verantwortungsvolle  Tatigkeiten  beinhaltet.
Nachdem Sie auf Individualebene die entspre-
chenden Mafdnahmen getroffen haben, ist es wich-
tig, dass Sie die Dynamik des Teams betrachten.
Wenn Sie sich hierbei wertschétzend und proaktiv
in die Teamarbeit einbringen, wirkt sich das auf
die Atmosphare im gesamten Team aus. So schaf-
fen Sie die Basis dafiir, dass Ihre Mitarbeiter in der
nachsten Befragung das Gefiihl haben, fiir ihre
Leistungen wertgeschitzt zu werden.

Fazit

Um den Mitarbeitern auch im tdglichen Umgang
Wertschitzung entgegen zu bringen, bietet es sich als
Fiihrungskraft an, verschiedene Verhaltensweisen
gegeniiber dem einzelnen Mitarbeiter als auch der
Gruppe zu zeigen. Es handelt sich dabei um alltagli-
ches Wertschatzungsverhalten, das kaum zusatzli-
chen Aufwand bedeutet. Als besonders wirksam ha-
ben sich hierbei das Aussprechen von Lob und Dank-
barkeit im Arbeitsalltag, emotionale und fachliche
Unterstilitzung, Vertrauen und Verantwortungsiiber-
tragung sowie eine motivierte Zusammenarbeit, zu-
sammen mit dem Einnehmen einer Vorbildfunktion
der Fithrungskraft, herausgestellt. Wenn Sie diese
Aspekte bewusst in Thr Fiihrungsrepertoire integrie-
ren, konnen Sie das Wohlbefinden Ihrer Mitarbeiter
nachhaltig verbessern.
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