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Zeitschatzungen bei Projekten optimieren

Zeitschdtzungen sind von zentraler Bedeutung in der Projektplanung und kénnen entscheidend
fiir Ge- oder Misslingen des gesamten Projektes sein. Wir geben vier wissenschaftlich fundierte,
umsetzbare Tipps, um hdufig auftretende Fehler zu vermeiden.

Stuttgart 21, Elbphilharmonie, Stadien fiir Fufdball-
Weltmeisterschaften oder als Extremfall der Flugha-
fen Berlin-Brandenburg - Beispiele fiir Projekte, bei
denen Zeitschiatzungen und Realitdt weit auseinan-
derliegen sind zahlreich. Teils wurde hier gezielt (zu)
optimistisch kalkuliert, um Genehmigungen oder
tiberhaupt einen Zuschlag zu erhalten, teils aber auch
besten Wissens und Gewissens geplant. Trotz vor-
handener Kompetenzen und sorgféltiger Planung
fallen Zeitschatzungen bei Projekten oftmals zu nied-
rig aus und Zeitplane werden nicht eingehalten. Wir
gehen in diesem Beitrag der Frage nach, woran dies
liegen kann und welche wissenschaftlichen Erkennt-
nisse Thnen hier sowohl bei der Abschiatzung der
Gesamtdauer als auch bei der Detailplanung Ihres
nachsten Projektes helfen konnen.

Die Tendenz zum Unterschatzen

In der Psychologie wird das Phdnomen, bei Zeitschat-
zungen fiir Aufgaben und Projekte optimistischer zu
sein, als es die Vergangenheit nahelegt und als es
auch schlussendlich richtig ware, als Planning Fallacy
bezeichnet [1]. Es handelt sich hierbei um ein alltégli-
ches Phianomen, eine klassische Urteilsverzerrung
[2], die nahezu allen Menschen widerfdhrt. Diskussi-
onen in Gruppen verscharfen dieses sogar noch, wes-

halb ein reines ,Planen Sie mal gemeinsam mit Ihren
Kollegen!" keine Abhilfe schafft [3]. Belohnungen fiir
schnelleres Arbeiten verbessern die Zeitschitzung
iibrigens auch nicht. Diese fordern je nach Situation
zwar die Leistung bei der Umsetzung - noch starker
beeinflussen sie allerdings die Zeitschatzung. Im
Endeffekt fithrt dies zu noch optimistischeren und
damit fehlerhafteren Zeitschdtzungen [4], da in der
Planung natiirlich davon ausgegangen wird, diese
Belohnung zu erreichen, egal ob realistisch oder
nicht.

Details sind manchmal gut, Erfah-
rung ist besser!

,Grindlich“ zu planen ist zudem nicht per se gut,
sondern kann auch Teil des Problems selbst sein. In
der Forschung wird zwischen den Extrempolen der
internen und externen Perspektive unterschieden.
Intern bedeutet hierbei, moglichst griindlich und
spezifisch Aufgaben und Ablaufe zu planen. Extern
heifst hingegen, seine Zeitschitzung hauptsachlich auf
allgemeinere Erfahrungen mit dhnlichen Aufgaben
und Projekten - sowohl eigenen als auch denen ande-
rer - aufzubauen [5]. Der Ansatz der externen Per-
spektive birgt dabei zwei Herausforderungen, die oft
dazu fiihren, dass diese Erfahrungen nicht oder nur

Seite | 1



Evidenzbasierte Wirtschaftspsychologie - 2 - Zeitschitzungen bei Projekten optimieren

wenig Berticksichtigung finden. Einerseits muss man
sich an die Vergangenheit erinnern, um fiir die Zu-
kunft zu planen und andererseits stellt sich die Frage,
was eigentlich ,vergleichbare“ Aufgaben und Projekte
sind [6]. Oder wie George Bernard Shaw es
ausdriickt:

“We learn from history that we learn noth-
ing from history.”

Als Quelle sind Erfahrungswerte jedoch meist ver-
lasslicher und sollten deshalb verstarkt berticksich-
tigt werden, da Menschen bei der detaillierten Pla-
nung oftmals einen entscheidenden Fehler begehen:
Sie orientieren sich an Soll-Ablaufen und gehen dabei
zu oft - gewollt oder ungewollt - von Best-Case-
Szenarien aus, bei denen mdgliche Hindernisse und
Herausforderungen zu wenig Berticksichtigung fin-
den [7].

Je weiter vorausgeplant, desto

eher verplant!

Dies ist auch von zentraler Bedeutung fiir den Zeit-
punkt der Planung. Je weiter ein zu planendes Projekt
in der Zukunft liegt, desto abstrakter ist dies fiir uns
und desto optimistischer - und fehlerhafter - werden
Zeitschatzungen. Planen wir hingegen fiir die nahe
Zukunft, denken wir konkreter und sowohl einzelne
Umsetzungsschritte fiir den Erfolg als auch mogliche
Hindernisse und Herausforderungen werden uns
verstarkt bewusst. So fdllt uns beispielsweise eher
ein, welcher Kollege bald in den Urlaub fihrt oder
wann der nachste Ausschuss des Betriebsrats tagt.
Berticksichtigen wir solche Hiirden dann auch in der
Planung, so wird diese hierdurch optimiert [8]. Insge-
samt ist allerdings Vorsicht geboten: Auch bei Pla-
nungen fiir die nahe Zukunft kann in Einzelféllen ein
zu starkes Denken im Best-Case-Szenario den genau
umgekehrten, unerwiinschten Effekt haben. Daher
hilft es, Zeitschiatzungen nicht zu frith zu machen und
sich dabei moégliche Hindernisse bewusst zu machen
und zu beriicksichtigen.

Ich sehe nicht, was Du schon siehst!

Menschen neigen dazu, Erfolge sich selbst zuzu-
schreiben, fiir Misserfolge oder Schwierigkeiten aber
eher Griinde auflerhalb der eigenen Person zu su-
chen. Dies gilt auch fiir Zeitschatzungen - eigene Feh-
ler bei fritheren Projekten werden eher durch exter-
ne, voriibergehende Ursachen begriindet als Fehler,
die andere Personen begehen [9]. Planen wir daher
fir jemand anderen, so werden Zeitschatzungen im
Regelfall langer - und realistischer. Zudem riicken

hier mogliche Schwierigkeiten und Hindernisse star-
ker in den Vordergrund als ideale Aufgaben und Soll-
Ablaufe. Auch spielt hier die Motivation fiir die Auf-
gabe oder das Projekt eine geringere Rolle. Planen
wir fiir eine Aufgabe, die wir im Anschluss selbst
erledigen, so sind wir meist motiviert, diese schnell
zu erledigen - was sich auch in unserer Zeitschiatzung
widerspiegelt. Planung und Durchfiihrung zwischen
verschiedenen Personen aufzuteilen ist daher fiir die
Zeitschatzung empfehlenswert - aber auch sich nur
vorzustellen, fiir jemand anderen zu planen, wirkt
schon positiv und ist daher ein niitzliches Hilfsmittel
[101.

Ubung macht den Meister - Ubun-
gen aber keine Meisterstiicke!

Zu guter Letzt ein Hinweis fiir Ubungen zur Zeit-
schatzung. Wie in vielen Bereichen gilt, dass Ubung
hilft, da wir so einen Erfahrungsschatz aufbauen kon-
nen. Beim Uben von Szenarien gibt es allerdings ei-
nen zentralen Unterschied zur ,Realitiat” - die Szena-
rien sind und bleiben Ubungen, bei denen Projekte
lediglich geplant werden, ohne sie danach in die Tat
umzusetzen. Das Ergebnis: Es féllt schwerer, sich
mogliche Hindernisse und Herausforderungen bei
den Aufgaben vorzustellen. Wie sich namlich in Un-
tersuchungen zeigte, fiihrt zeitliche Nahe lediglich bei
realen Projekten dazu, dass mogliche Hiirden und
Hindernisse eher bedacht werden, wohingegen die-
ser Effekt bei fiktiven Ubungsszenarien nicht auftritt.
Dadurch werden gerade hier die Zeitschatzungen
optimistischer und unrealistischer [8]. Die Konse-
quenz: Wer iibt, wird zwar besser, sollte jedoch den-
noch im Alltag verstiarkt auf Hindernisse achten, um
auch in der Realitit zu dhnlich guten Zeitschdtzungen
wie in der Ubung zu gelangen.

Fazit

Zusammenfassend daher folgende vier Tipps, um die
Zeitschatzung lhres niachsten Projektes treffsicher
und realistisch zu gestalten:

1. Nutzen Sie so oft wie mdoglich Erfahrungswerte
vergleichbarer oder dhnlicher Projekte.

2. Seien Sie bei weiten Vorausplanungen besonders
konservativ fiir Zeitschatzungen und vergegen-
wartigen Sie sich immer mogliche Hiirden bei der
Umsetzung.

3. Teilen Sie die Zeitschatzung und die Umsetzung
zwischen mehreren Personen auf.

4. Uben Sie, aber bleiben Sie bei der Umsetzung
sehr aufmerksam, auch wenn bei den ,Trocken-
iibungen” alles glatt lief.
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Die Reihe ,Evidenzbasierte Wirtschaftspsychologie bietet Praktikern wissenschaftlich fundierte Hilfestellungen in
Form von Dossiers zu zahlreichen praktischen Fragestellungen in den Bereichen Personal, Fiihrung und Organisation.

Evidenzbasiert, aktuell und mit hohem Praxisbezug.

Die Dossiers wurden von Studierenden des MSc WOS der LMU Miinchen im Rahmen des Seminars ,Evidenzbasierte
Wirtschaftspsychologie“ erstellt. Jedes Manuskript wird von zwei Reviewern des Lehrstuhls begutachtet. Es ist unser
Ziel, die relevante wissenschaftliche Forschung, die es zu vielen praktischen Fragestellungen in den oben genannten
Bereichen gibt, fiir Praktiker verstdindlich aufzubereiten und mit sorgfiltig ausgewdhlten theoretischen und empiri-
schen Quellennachweisen zu unterlegen. Sollten sich Fehler oder zweifelhafte Belege eingeschlichen haben, so bitten
wir um Riickmeldung an die Redaktion (siehe Kontakt). Auch freuen wir uns iiber Ihre Anregungen und Kommentare
zu dieser Reihe.

Kontakt: Prof. Dr. Felix C. Brodbeck
Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen
Department Psychologie
Lehrstuhl Wirtschafts- und Organisationspsychologie
Leopoldstrafie 13
80802 Miinchen

brodbeck@psy.Imu.de
www.evidenzbasiertesmanagement.de

Seite | 4



